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（１）はじめに
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e-Gov 電子申請 API を利用して電子申請を行います。
本マニュアルでは、新 e-Gov 電子申請 API 方式の利用方法について記
載しております。
今までご利用していた旧方式の e-Gov 電子申請については、
「旧・送信案件一覧」、「旧・電子申請設定」等、「旧」という表現で
表示しています。

※旧 e-Gov 電子申請 API申請は、並行利用期間が2024年1月31日と
なっており、2024年2月1日以降は申請することができません。
並行利用期間が終了すると、状況の更新ができなくなるのでご注意くだ
さい。
なお、旧送信案件一覧から過去に行った電子申請に関する書類等は確認
することはできます。



（2）新・旧eGov電子申請の切替え

共通設定→会社基本情報
社労士アカウントによって企業に電子申請を許可する設定になっていると、新・旧
e-Gov電子申請APIのどちらで電子申請を行うか切替えることができます。

➀-1

➀-1 右上の氏名の▼をクリックして会社情報・共通設定をクリック
もしくは
➀-2 共通設定のグループパネルを開いて会社情報をクリックして、
会社基本情報の画面を表示します。

➀-2

3

➁ 「電子申請をできるようにする」にチェックが付けると企業が電子申請できる
ようになるので、チェックを付けて下さい。
※初期値はチェックが付いていません。チェックを付けないと新・旧e-Govの設定
の切替ができません。

➂ 「電子申請をできるようにする」にチェックが付いていると、新・旧e-Govの
どちらで電子申請を行うか選択できるようになります。
電子申請を行う方にチェックを付けて下さい。
設定を変更する場合は、設定を反映させるためにログインし直してください。

➁

➂



（2）新・旧eGov電子申請の切替え

➃ 設定変更後にログインし直すと、現在の設定に合わせて電子申請設定のパネル
が切替わり、電子申請のAPIの送信先が変更されます。

4

新e-Govに設定

旧e-Govに設定



（３）電子申請設定 電子申請アカウントの登録・設定
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共通設定→電子申請設定→登録済み電子申請アカウントの一覧

電子申請を行うアカウントを登録・設定します。

➀-1 共通設定のグループパネルを開いて電子申請設定をクリック
もしくは
➀-2 共通設定のヘッダーから電子申請設定をクリックして、
登録済みの電子申請アカウントの一覧画面を表示させます。

➀-1

➀-2

➁

➁ 新規で電子申請を行うアカウントを登録する場合は、アカウントを追加するボ
タンをクリックしてください。



（３）電子申請設定 電子申請アカウントの登録・設定
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➂ eGovにログインをクリックします。

➂

➃ e-Govのログイン画面が新しいタブで開かれるので、ログインしてください。
➃-1 まだe-Govアカウントを持っていない方は、以下URLを参考にしてe-Govアカウン
ト登録ページへをクリックして登録を行って下さい。
URL ： https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/preparation/beginner/account.html

➃

➃-1

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/preparation/beginner/account.html


（３）電子申請設定 電子申請アカウントの登録・設定
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⑤ e-Govにログインして、こちらのメッセージが出るとDirectHRへのe-Govアカ
ウントの登録が完了したので、開いたタブを閉じます。

※e-Govへログインした情報がブラウザのキャッシュに残っていると、e-Govのロ
グイン画面をスキップして、キャッシュの情報で処理を進めるために処理に失敗す
ることがあります。その場合はブラウザのキャッシュクリアを行って再度登録の操
作を進めてください。

⑤

⑥ 戻るボタンをクリックして、
登録済み電子申請アカウント一覧の画面に戻ります。

⑥



（３）電子申請設定 電子申請アカウントの登録・設定
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⑦ 一覧に登録したアカウントが表示されています。

⑦

⑧-1 登録したアカウントの選択にチェックを付けると確認のメッセージが表示
されます。
⑧-2 OKをクリックすると電子申請に利用するアカウントに設定されます。
⑧-3 電子申請を行うアカウントが設定されました。

⑧-1 ⑧-2

⑧-3



（4）電子申請設定 電子証明書の登録・設定
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登録済み電子申請アカウントの一覧→ 登録済み電子申請設定情報の一
覧

電子証明書と電子申請の申請者情報の登録を行います。
※旧e-Gov で登録した電子証明書は新e-Gov と共有できないため、旧
e-Govご利用時に電子証明書を登録している場合でも、再度設定してく
ださい。

➀ 登録済み電子申請アカウント一覧の画面で、電子申請の情報を登録したいアカ
ウントの行の右側にある電子証明書設定をクリックして、
登録済み電子申請設定情報の一覧を表示させます。

➀

➁ 証明書を追加するボタンをクリックして、電子証明書と電子申請者情報を登
録する画面を表示させます。

➁



（4）電子申請設定 電子証明書の登録・設定
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➂ 申請者・届出者に関する情報を入力してください。
※初期情報は会社情報から参照しています。

➂

➃ 電子申請に使用する電子証明書をアップロードし、
証明書のパスワードを入力してください。

➃



4）電子申請設定 電子証明書の登録・設定
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⑤ 連絡先に関する情報を入力してください。
※ 申請者・届出者に関する情報をコピーするをクリックすると申請者情報の
入力内容が反映されます。

⑤

⑥

（4）電子申請設定 電子証明書の登録・設定

⑥ 登録するボタンをクリックすると、電子証明書と電子申請の申請者情報
が登録されて、登録済み電子申請アカウントの一覧画面に戻ります。



4）電子申請設定 電子証明書の登録・設定
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（4）電子申請設定 電子証明書の登録・設定

⑦-1 登録済み電子申請設定情報の一覧を開くと、一覧に証明書が追加され
ているので、証明書ファイルをクリックしてください。
⑦-2 確認のメッセージが表示されるのでOKをクリックしてください。
⑦-3 証明書が選択中になります。

⑦-1

⑦-2

⑦-3

⑧

⑧ 電子申請アカウントに紐づいた電子証明書の情報が
一覧に表示されます。



4）電子申請設定 電子証明書の登録・設定
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登録済み電子申請アカウントの一覧→利用者設定

電子申請アカウントを利用できる管理者アカウントと部門の管理者アカ
ウントを設定します。

※法人で電子申請をご利用される場合、または社労士事務所の顧問先で
電子申請を利用させる場合は設定が必要になります。社労士事務所の顧
問先に電子申請をさせない場合は設定する必要はありません。

社労士事務所の顧問先が契約社労士アカウント（ライセンスを付与で
きるアカウント）と複製した社労士アカウントは設定の必要はないので、
画面に表示していません。

（4）電子申請設定 利用者設定

➁-1 管理者アカウントと部門の管理者アカウントが一覧に表示されるので、
電子申請アカウントを利用させるDirectHRのアカウントにチェックを入れて
下さい。
※電子申請アカウントを登録したDirectHRのアカウントには初期設定で
チェックが入っています。
➁-2 チェックしたアカウントに電子証明書の利用を許可するのボタンをク
リックすると、チェックが付いたユーザーは電子申請アカウントの利用が許
可されて、電子申請が利用できるようになります。

➀

➀ 登録済み電子申請アカウントの一覧から、利用者の設定を行いたいアカ
ウントの行の右側の利用者設定をクリックして、
電子申請アカウントの利用者設定の画面を表示させます。

➁-1

➁-2



4）電子申請設定 電子証明書の登録・設定
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登録済み電子申請アカウントの一覧→再認証

電子申請アカウントの再認証を行います。
最後に利用のあった日から半年以上経過している場合には再認証が必要
です。その他にe-Gov 側でメンテナンスなどの諸事情により、再認証
が必要となる可能性があります。

（5）電子申請設定 再認証

➀

➀ 登録済み電子申請アカウントの一覧から、再認証を行いたいアカウント
の行の右側の再認証をクリックします。

➁

➁ eGovにログインをクリックします。



4）電子申請設定 電子証明書の登録・設定
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（5）電子申請設定 再認証

➂ e-Govのログイン画面が新しいタブで開かれるので、ログインしてください。

➂

➃ e-Govにログインして、こちらのメッセージが出るとe-Govアカウントの再認
証が完了したので、開いたタブを閉じます。

※e-Govへログインした情報がブラウザのキャッシュに残っていると、e-Govのロ
グイン画面をスキップして、キャッシュの情報で処理を進めるために処理に失敗す
ることがあります。その場合はブラウザのキャッシュクリアを行って再度登録の操
作を進めてください。



4）電子申請設定 電子証明書の登録・設定
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（5）電子申請設定 再認証

⑤

⑥ 再認証を行ったアカウントの最終認証日時が更新されています。

⑤ 戻るボタンをクリックして、登録済み電子申請アカウント一覧の画面に戻ります。

⑥



（6）e-Gov申請データの作成

17

DirectHRで行える電子申請一覧（2024年1月時点）

雇用保険の電子申請

■雇用保険被保険者資格取得届

■雇用保険被保険者資格喪失届（離職票交付なし）

■雇用保険被保険者資格喪失届提出後の離職票交付の申請

■雇用保険被保険者資格喪失届（離職票交付あり）

■雇用保険被保険者六十歳到達時等賃金証明書の提出及び高年齢雇用継続給付受給
資・格確認

■雇用保険高年齢雇用継続給付（高年齢雇用継続基本給付金）の申請

■雇用保険高年齢雇用継続給付（高年齢再就職給付金）の申請

■雇用保険被保険者六十歳到達時等賃金証明書の提出及び高年齢雇用継続給付受給資
格確認・高年齢雇用継続給付（高年齢雇用継続基本給付金・高年齢再就職給付金）の
申請（初回申請）

■雇用保険育児休業給付（育児休業給付金）の申請（初回申請）

■雇用保険育児休業給付（育児休業給付金）の申請

■雇用保険育児休業給付（育児休業給付金）の申請（分割取得）

■雇用保険育児休業給付（育児休業給付金）の申請（出生時給付金）

■雇用保険被保険者休業開始時賃金月額証明書

■雇用保険被保険者転勤届

■雇用保険介護休業給付（介護休業給付金）の申請

■個人番号登録・変更届出書

社会保険の電子申請

■健康保険・厚生年金保険被保険者報酬月額算定基礎届／７０歳以上被用者算定基礎
届（ＣＳＶファイル添付方式）

■健康保険・厚生年金保険被保険者資格取得届

■健康保険・厚生年金保険被保険者資格喪失届

■健康保険・厚生年金保険被保険者資格喪失届(70歳以上)

■被扶養者(異動)届
■国民年金第３号届
■年金手帳再交付申請書



（6）e-Gov申請データの作成
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Top画面→手続き全体進捗→電子申請データの作成

DirectHRで登録した各手続きから、電子申請のデータを作成します。

①-1 各手続きで登録が済んだ後、TOP画面下部に表示される手続き全体進
捗をクリックします。
➀-2 電子申請データを作成したい手続きの「氏名＋手続き名」をクリック
して、手続き進捗管理画面を開きます。

② 画面左側の関連する書類の一覧の上部にある電子申請
のボタンをクリックします。

➀-1

➀-2

➁



（6）e-Gov申請データの作成
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③ e-Gov申請を行う届出についてe-Gov電子申請のチェックボックスをオンにします。

④ ③で選択した届出必要に応じ添付ファイル・提出代行ファイルを添付する事ができま
す。
※提出代行ファイルは社労士アカウントで電子申請データを作成する際に必要になります。
提出代行ファイルは一度アップロードすると2回目以降は前回のものを利用する事ができ
ます。

⑤ その他必要に応じ添付ファイルのアップロードを行い、電子申請ボタンをクリックす
ると電子申請用のデータが作成されます。作成されたデータは送信案件一覧から確認いた
だけます。
※新e-Govで電子申請をする設定の場合は送信案件一覧に、旧e-Govで電子申請をする設
定の場合は旧・送信案件一覧に申請データが上がってきます。

➂

➃

⑤



（7）送信案件一覧
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共通設定→送信案件一覧

作成した電子申請のデータをe-Gov電子申請APIへ送信を行う画面です。
送信案件一覧では作成したデータの確認、申請(送信)、状況更新、公文
書の確認などを行う事ができます。

➀-1-1
➀-1-2

➀-1-1 右上の氏名の▼から会社情報・共通設定をクリックして、
➀-1-2 共通設定のヘッダーから送信案件一覧をクリック
もしくは
➀-2
共通設定のグループパネルを開いて、送信案件一覧をクリック
することで、送信案件一覧の画面が表示されます。

➀-2



（7）送信案件一覧
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・➁-1 検索機能
検索をクリックすると、画面で設定している条件で届出が絞り込まれます。また、検索条件

のクリアをクリックすることで絞込の条件をクリアできます。

・ ➁-2 結果の出力
画面に表示している届出の一覧の情報をCSV形式で出力することができます。

・ ➁-3 更新
確認対象となる届出にチェックをつけ更新をクリックすると、電子申請したデータの状況を

更新する事ができます。
※現在状況は「処理待ち→到達→申請中→審査終了→手続き終了」と更新されていきます。

・ ➁-4 申請
送信対象となる届出にチェックをつけ申請をクリックすると、電子申請が行われます。

・➁-5 削除
現在状況が「未送信」「手続終了」「エラー」のデータについては削除を行う事ができます。

・➁-6 書類一覧
チェックをつけた届出の電子申請の内容をプレビューで確認、ダウンロードを行う事ができ

ます。

・ ➁-7 状況照会
電子申請した内容やe-Govの処理経過などを表示します。また、届出に対して備考を記載す

ることができます。

➁-1

➁-2 ➁-3 ➁-4 ➁-5 ➁-6 ➁-7



（7）送信案件一覧
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・➂-1 ファイルの保存
ダウンロードしたいファイルの選択にチェックを付けて、ファイルの保存をクリックすると、

チェックを付けたファイルをまとめたZIPファイルをダウンロードすることができます。

・ ➂-2 プレビュー
プレビューをしたいXML形式のファイルの選択にチェックを付けて、プレビューをクリック

すると、Web上でファイルの内容を確認することができます。
※プレビューできるのは、拡張子がxmlのファイルだけになります。CSV・PDF形式のファイ
ルについては、プレビューをクリックした場合はダウンロードされます。

➂-1 ➂-2

書類一覧の画面



（7）送信案件一覧
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・➃ 備考登録
➃-1 届出に関して記載したい備考内容を入力します。

➃-2 備考登録をクリックすることで届出に対して備考内容を登録できます。

➃-3 登録した備考は送信案件一覧の各届出の備考の列から確認できます。

➃-2

書類一覧の画面

➃-1

➃-3



（8）旧・送信案件一覧
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共通設定→旧・送信案件一覧

旧e-Govで行った電子申請の内容について確認することができます。

➀-1

➀-2

➀-1 右上の氏名の▼から、会社情報・共通設定をクリックして、
➀-2 共通設定のヘッダーから旧・送信案件一覧をクリック
もしくは
➀-➂
共通設定のグループパネルを開いて、旧・送信案件一覧をクリック
することで、旧・送信案件一覧の画面が表示されます。

➀-3


